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In questo documento é indicata la procedura per inserire una richiesta di supporto per |'assistenza tecnica
tramite il portale Zucchetti support.

1. Accedere al portale zucchetti.support con le proprie credenziali.

Esempio:

My Zucchetti

Credenziali di Accesso

&  bianchialice1234@gmail.com

n LR IR

Password dimenticata? Acced
cCeol
Mon riesei ad accedere? Consulia Fassistente viruale

Languages:
ftefianc | English

2023 Zucchetii spa | Infinity Project Zucchetti

2. Dopo avere effettuato 'accesso, saranno visibili tutti i programmi utilizzati dalla struttura. Cliccare sul
programma per il quale si desidera aprire il ticket, ad esempio Hotellerie > Leonardo.
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HOME TICKET

Catalogo servizi

Sito * Contatto
SUITE HOTEL X [A | aliceBianchi A

tra 1 servizi aispo

tua la tua richieste

& CATALOGO - HOTELLERIE = HOTEL 4

CHANNEL MANAGER

BOOKING ENGINE
Scarico Prenotazioni, Sincronizzazione BookingExpert, ericsoft, SimpleBooking, Vertical Booking
> -
. i
Incident, Service Request Incident, Service Request
2 2
DMS ERRORI APPLICATIVI
Incident, Service Request Blocco avvio Programma, Lentezza Programma, Messaggio
> errore programma

EXPORT CONTABILITA FATTURE
= =
=
Fattura Attiva, Fattura Passiva
N

Incident, Service Reguest

All'interno sara visibile I'elenco delle categorie, scegliere quella per cui si desidera aprire la richiesta di

supporto, ad esempio Front Office e Back Office > Conti > Incident.
3. Compilare Oggetto e Richiesta, inserendo una descrizione dettagliata di quanto riscontrato. Per allegare
eventuali documenti o screenshot utilizzare la sezione sottostante: e possibile trascinarli direttamente

oppure caricarli tramite la nuvoletta a fianco.
Alla voce Sede di consegna ¢ possibile scegliere la struttura specifica in caso di un multiaziendale.
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Esempio:

& CATALOGO = HOTELLERIE » HOTEL 4 = FRONT OFFICE E BACK OFFICE = CONTI > INCIDENT

INCIDENT

Sede di consegna
a

Oggetto *
Tassa di soggiorne non calcolata nel conto

Richiesta *

y

& W P OE- @

n
i
il
1]
&
iii
i
[ty
Il
|;.|

Content ~ Commissio.. = B 7 U S5 A~ &~

Latassa di soggiorno non viene calcolata correttamente nel conto.

Allegati

Trascina i file per allegare i documenti

INOLTRA RICHIESTA ANNULLA

4. Dopo avere compilato i dati, cliccare su Inoltra richiesta. Il sistema generera automaticamente I'ID di tale

richiesta.
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Esempio:

F n |
La richiesta & stata inolirata
carrettamente con 1D 10000903C
PROSEGUI (4)

A V|

5. Infine, all'interno della sezione Ticket & possibile visualizzare lo storico di tutte le richieste di supporto
aperte e il relativo stato.

HOME TICKET

Ticket

10000903C

10000897C

10000896C

10000889C

10000802C

10000783C

10000727C

Pagina | 1

DATA ¥ QGGETTO

9?’ ) Tassa di soggiomo non calcolata nel conto

28/02/2023
1519

28/02/2023

23/02/2023

09:47

07/02/2023

161
02/02/2023
28/12/2022

dit > O Righe/Pagina | 100 |\ 3 &

TIPO

Incident
Hotel 4

Incident
Hotel 4

Incident
Hotel 4

Incident
Hotel 4

Incident
Hotel 4

Service Request
Hotel 4

Incident
Hotel 4

STORICO DETTAGLIO 3
STATO
10000903C Tassa di soggiorno non calcolata nel conta €
Nuovo
- GENERALE
Nuovo Tipo
ncident
Stato
Nuovo
Oggetto
Nuovo Ta
Ta jiomo
Nuovo

Latassa di soggiorno non viene calcolata correttamente nel contp?

Soluzione
In lavorazione

In lavorazione

Mostrati1-11di11
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Il software che crea successo



